
Découverte d’un alpage
Découverte du fonctionnement d’un alpage
Accueil du public
Participation à des activités de transformation fromagère

La conception d’un projet d’animation en lien avec l’exploitation 
La faisabilité du projet : potentiel de l’exploitation, réglementations, plan d’action
Créer son plan de communication

La préparation des locaux et de l’accueil du public selon les activités
Les publics et les différentes techniques de communication : 

Distinction des publics
Sélectionner la technique d’animation en fonction de l’activité et du public

Signalétique, communication et accessibilité du site
L’utilisation d’outils de gestion des réservations et de facturation

La mise en place et la réalisation des animations
Préparer l’accueil du public
Les différentes animations et approches pédagogiques

Recueil de la satisfaction et amélioration continue 
Enquêtes de satisfaction
Traitement des réclamations
Actions d’amélioration

Développer sa ferme
avec l’agrotourisme

d’alpage

Objectifs pédagogiques :

Évaluer le potentiel d'exploitation de l’activité

Concevoir l'animation en utilisant des
méthodes et outils de gestion de projet

Mettre en place une animation au sein de
l’exploitation

Format Hybride

Prérequis Aucun

Tarifs 1750 €

Durée

Certifiant

70 h, 10 jours

Public

Oui (RNCP38876)
Eligible CPF

ENILV La Roche sur foron
Alpage-Ecole de Sulens, Serraval 

SAL, DIR

Programme :

28 juin au 09 juillet 2027
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